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EVALUACION DE PROVEEDORES

igente a partir de: 2022-01-16

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR:

C.C. O NIT:

LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION:

[CONTRATO y/o ORDEN DE COMPRA No.

EVALUACION

Verificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacién establecidos en la siguiente tabla, se calificara al Proveedor con un Puntaje entre 0.0 a 5.0
puntos, conforme a los siguientes criterios:

CARACTERISTICAS

PUNTAJE

CRITERIOS

CALIFICACION

CUMPLIMIENTO Y

Entre 45y 5,0

EXCELENTE.- El contrato se terminé antes de lo estipulado.

Entre 39y 4,4

BUENO.- El contrato se termind en la fecha estipulada.

ENTREGA
REGULAR.- El contrato se entregé posterior a la fecha estipulada, pero no superior al 20% de la
Entre 3,0y 3,8 S .
duracién del mismo.
} . - ) ) N
Entre 0,0y 2,9 NO CQMPLE. lEI contrato se entreg6 en fecha posterior a la estipulada, superior al 20% de la
duracién del mismo.
EXCELENTE.- El contratista supera las expectativas y mejora las especificaciones técnicas
Entre 45y 5,0 - 5 - L
establecidas para el bien y/o servicio adquirido.
CALIDAD Y Entre 3.9y 4.4 BUENO.- El contratista cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas para
CUMPLIMIENTO Py 4 el bien y/o servicio adquirido.
DE
ESPECIFICACIONES Entre 3.0y 3.8 REGULAR .- El contratista falté a uno o mas requisitos y/o especificaciones técnicas, que previo
TECNICAS QY3 requerimiento fueron subsanadas sin incurrir en perjuicios para ACG

Entre 0,0y 2,9

NO CUMPLE.- El contratista presentd inconformidades graves en la calidad y cumplimiento de
especificaciones técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del contrato y dando lugar a la
aplicacion de garantias.

DOCUMENTACION Y
GARANTIAS

Entre 4,5y 5,0

EXCELENTE.- El contratista mantiene actualizado su documentacion en el Banco de
Proveedores de la ACG y constituye las garantias para el perfeccionamiento del contrato en
tiempo oportuno.

Entre 39y 4,4

BUENO.- El contratista presenta su documentacion y/o actualiza su registro antes de la
suscripcion del contrato y constituye las garantias dentro del término pactado.

Entre 3,0y 3,8

REGULAR.- El contratista no actualiza los documentos de su inscripcién en el Banco de
Proveedores y/o constituye las garantias en fecha posterior al término pactado.

Entre 0,0y 2,9

NO CUMPLE.- El contratista no actualiza los documentos de su inscripcién en el Banco de
Proveedores y/o se rehlsa a constituir la garantias requeridas.

SERVICIO POSTVENTA|

Entre 45y 5,0

EXCELENTE.- El contratista lleva control postventa sobre la calidad y/o correcto funcionamiento
del bien y/o servicio contratado, sin peticion y/o requerimiento de la ACG.

Entre 3,9y 4,4

BUENO.- El contratista atiende las peticiones y/o requerimientos de la ACG y se preocupa por
garantizar la calidad y/o funcionamiento del bien y/o servicio contratado.

Entre 3,0y 3,8

REGULAR .- El contratista atiende en forma desobligada a las peticiones y/o requerimientos de
la ACG frente a la calidad y correcto funcionamiento del bien y/o servicio contratado.

Entre 0,0y 2,9

NO CUMPLE.- El contratista desatiende o atiende tardiamente las peticiones y/o
requerimientos de la ACG frente a la calidad y correcto funcionamiento del bien y/o servicio

contratado.




Entre 3.0y 5,0

EXCELENTE: El precio_es competitivo

Entre 3,0y 3,8

PRECIO
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: el precio no es competitivo
EXCELENTE: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes de la ACG superan las
Entre 4,5y 5,0 expectativas.
CAPACIDAD Entre 3,0y 4,4 BUENO: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes es suficiente.
INSTALADA REGULAR: las instalaciones y tecnologia para atender las solicitudes no es suficiente.

Entre 0,0y 2,9

NO CUMPLE: No tiene las instalaciones y tecnologia para atender las necesidades de la ACG

SOPORTE TECNICO

Entre 4,5y 5,0

EXCELENTE: La asesoria es oportuna y acertada.

Entre 3,9y 4,4

BUENO: Realizara asesoria cuando se requiere.

Entre 3,0y 3,8

REGULAR: La asesoria es ocasional.

Entre 0,0 i 2,9 NO CUMPLE: No realiza el servicio de asesorias iactado en el contrato.

Criterios de Calificacion
Definida

[OBSERVACIONES:

RESPONSABLES:

PUNTAJE RESULTADO

Excelente - Proveedor confiable y
45-50 recomendado.
39-44 Bueno - Proveedor confiable.

Regular - Proveedor poco confiable.
3,0-3,8 Condicionado y/o Sancionado

No Confiable - Proveedor NO confiable.
0,0-2,9 Restringido.

[SIENDO ESTE UN PROVEEDOR INTERNACIONAL DE SERVICIOS DE TECNOLOGIA, ALMACENAMIETO EN SERVIDORES, DOMINIO PARA PAGINA DE INTERNET Y CUENTAS CORPORATIVAS, CUMPLE AL}
100% LAS ESPECTATIVAS, CALIDAD, SEGURIDAD, POS VENTA Y PRECIO, POR SU TIPOLOGIA DE NEGOCIO Y POLITICAS INTERNAS NO ES FACTIBLE MANTENER ACTUALIZADO LOS DOCUMENTOS

VINCULACION

GERENCIA ADMINISTRATIVA

JEFE ADMINISTRATIVO




